
GÄSTE-INFORMATION
Ablauf & Bezahlung
Nach der Buchung (falls nicht anders vereinbart) bitten wir etwa 6 Wochen vor Reiseantritt
um eine Anzahlung per Überweisung. Wir senden hier eine Rechnung zu. Der Restbetrag
kann dann bei der Abreise bezahlt werden oder hinterher per Rechnung.
Bitte  die  Ankunftszeit (auch  bei  Hausbesichtigungen)  immer  vorher  ungefähr  nennen,
damit man nicht vor verschlossenen Türen wartet.
Bei  der  Ankunft  sowie  vor  der  Abreise  wird  eine  gemeinsame  Begehung  sämtlicher
Räumlichkeiten durch den Vermieter und den Gruppenleiter oder die Leiterin gemacht.

Der  Gästebereich umfasst  3  Etagen  des  Hauses.  Im  Parterre  befinden  sich  die
Allgemeinräume:  Speise-  und  Aufenthaltsraum  mit  Tischen,  Stühlen,  kleinem
Schankbereich,  Fernseher  mit  Kabel-Empfang,  Tischtennis,  Tischfußball;  sowie  Küche,
Vorratsraum, Schischuh-Raum und Schistall vor der Türe. 
Im Obergeschoss und Dachgeschoss befinden sich jeweils die Schlafzimmer mit Etagen-
WCs und Duschen für Mädchen und Burschen getrennt.
Gegenüber  dem  Haus  befindet  sich  noch  eine  eingezäunte  Spielwiese  mit  Schwimm-
becken, die zum Quartier dazu gehört. Die Benützung von Schwimmbad und Spielgeräten
erfolgt auf eigene Gefahr.

Wäsche & Hygieneartikel 
Bei  Bedarf  stellen  wir  bei  Anreise  gerne  ausreichend  Bettwäsche  zur  Verfügung.
Handtücher,  Geschirrtücher sowie auch WC-Papier für alle Toiletten sind bitte von den
Gästegruppen selbst mitzubringen.

Küche und Vorratsraum
Die Küche ist ausgestattet mit einem großen Herd, einem Hockerkocher, einer Fritteuse,
einer großen Spüle, einer Spülmaschine (hier bitte auf Geschirrspül-Tabs oder Pulver nicht
vergessen und täglich das Wasser wechseln!) sowie ausreichend großem Kochgeschirr und
-besteck. Von der Küche gibt es eine Durchreiche in den Schank-Bereich.
Der Vorratsraum bietet viel Staufläche und enthält Kühlschrank sowie Gefriertruhe. 
Speisegeschirr, Besteck und Trinkgläser sowie Karaffen für Saft und Wasser sind ebenso in
ausreichender Anzahl vorhanden.

Verpflegung & Einkäufe
Unser Haus ist ein Selbstversorgerhaus, es bieten sich in der Umgebung folgende 
Einkaufsmöglichkeiten:

 Brot und Gebäck können bequem beim Bäcker bestellt werden, der jeden 
Morgen gegen 7 Uhr unser Haus beliefert (täglich außer Sonntag); Bitte immer 
am Vortag  telefonisch bestellen unter Tel. +43 (0)4872 5635 

 Für kleinere Einkäufe gibt es im Ortszentrum von Hopfgarten (ca. 2 km) ein 
kleines Lebensmittelgeschäft. 

 Größere Supermärkte und Discounter sind mit dem Auto zu erreichen, 
entweder in Matrei (14 km) oder Lienz (25 km) 
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Mülltrennung ...wird bei uns im Sinne eines verantwortungsvollen Umgangs mit 
Ressourcen sehr ernst genommen!
Getrennt gesammelt werden bei uns: 

 Kunststoffverpackungen (gelb), 
 Altpapier (grün), 

 Metallverpackungen wie etwa
Konservendosen (orange), 

 Altglas (getrennt in Weiß- und
Buntglas) und selbstverständlich 

 Speisereste. 
Was übrig bleibt, kommt in den "Restmüll". 
Große  Müllsäcke  für  die  getrennte  Sammlung  von  Plastik,  Papier  und  Restmüll  bitte
mitbringen!
Privathaushalte  sowie  Betriebe  werden  stichprobenartig  auf  die  Einhaltung  der
Mülltrennung kontrolliert und bei nicht ordnungsgemäßer Trennung drohen Geldstrafen.
Wir bitten daher um die Mithilfe unserer Gäste zur Einhaltung der Mülltrenung,
nicht  zuletzt  um  das  Bewusstsein  um  eine  verantwortungsvolle  Nutzung  aller
Naturressourcen auch an die Jüngsten weiterzugeben :-)  DANKE! 

Öffentlicher Verkehr 
Die Bushaltestelle befindet sich direkt vor dem Haus. Der Post-Bus fährt mehrmals täglich
Richtung Lienz oder Matrei. 
Der Schibus bringt euch im Winter direkt zur Talstation vom  Schigebiet Brunnalm - St.
Jakob.   

Bargeldbehebung 
Im Ortszentrum von Hopfgarten befindet sich die nächst gelegene Bank mit Geldautomat
zur Bargeldbehebung mit Maestro-Card.

Medizinische Versorgung 
 Die nächste Apotheke befindet sich in Matrei (14 km): 
http://www.tauernapotheke.at/

 Der nächstgelegene Allgemeinmediziner, Dr. Oblasser, ordiniert in Huben (8 
km). Seine Ordination ist derzeit Mo bis Fr geöffnet (Stand Jan 2015) und verfügt
über eine eigene Hausapotheke. Tel: +43 4872 / 52 06

 Weiters gibt es das Bezirkskrankenhaus Lienz, ca. 30 min entfernt
 Verschiedene Fachärzte in Matrei und Lienz

Notruf-Nummern:
112 – Europa Notruf (funktioniert auch bei gesperrter SIM-Karte also ohne PIN-Eingabe)

122 – Feuerwehr
133 – Polizei
144 – Rettung 
140 – Bergrettung
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